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ประกาศโรงเรียนศรียาภัย 
เรื่อง หลักเกณฑ์ ช่องทาง และมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส 

กรณีกระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
-------------------------- 

 ตามที่ คณะรัฐมนตรี ในการประชุม เมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ ได้มีมติรับทราบมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ตามที่เสนอ และให้ส่วนราชการถือปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการอย่างเคร่งครัด และให้ใช้กับ
กรณีท่ีเจ้าหน้าที่ของรัฐมีความผิดเพราะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่จนเกิดความเสียหายแก่ทางราชการด้วย 
และสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ นั้น 

 ในการนี้โรงเรียนศรียาภัย ได้กำหนดหลักเกณฑ์ ช่องทาง และมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือ           
ผู้แจ้งเบาะแส กรณีกระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ กระทำผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือกระทำการทุจริต
คอรัปชั่น สำหรับกรณีบุคลากรภายใน โรงเรียนศรียาภัย เป็นผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส เพื่อใช้เป็นแนวทาง               
ในการถือปฏิบัติ  ดังนี้ 

 ๑. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
 ๑.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
  ๑.๑.๑ เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส

มีข้อมูลหรือเหตุอันสมควรสงสัยว่าเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนศรียาภัย 
ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 (๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
 (๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
 (๓) กระทำการทจุริตคอรัปชั่น 
  ๑.๑.๒ เรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าว       

ที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฎชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 ๑.๒ ข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต้องใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  ๑.๒.๑ ชื่อหรือที่อยู่ผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

/๑.๒.๒ ชื่อส่วนราชการ... 



  ๑.๒.๒ ชื่อส่วนราชการหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
  ๑.๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส พร้อมทั้งข้อเท็จจริง

หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว 
  ๑.๒.๔ ลงลายมือชื่อผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส ยกเว้นกรณกีารร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
  ๑.๒.๕ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๑.๓ กรณีเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะ 

กรณีท่ีระบุหลักฐานแวดล้อมปรากฏขัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่ชัดเท่านั้น 
 ๑.๔ เรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสที่ไม่รับพิจารณา 
  ๑.๔.๑ ข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสที่มิได้ทำเป็นหนังสือหรือลักษณ์อักษร 
  ๑.๔.๒ ข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ 

๒. ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
    ผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสผ่านช่องท่างต่างๆ ดังนี้ 
 ๒.๑ ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้วยตนเอง โดยยื่นต่อ 

 ๒.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสมายัง สำนักงานผู้อำนวยการ โรงเรียนศรียาภัย เลขที่ 149 
ถนนพิศิษฐพยาบาล ตำบลท่าตะเภา อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร 86000 

 ๒.๓ ผ่านเว็บไซต์ โรงเรียนศรียาภัย (www.sriyapai.ac.th) 
๓. มาตรการคุ้มครองผู้เรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส 
    ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสได้รับความคุ้มครอง ดังต่อไปนี้ 

 ๓.๑ ผู้ร้องเรียนหรือแจ้งผู้เบาะแสไม่จำเป็นต้องเปิดเผยตนเอง หากเห็นว่าการเปิดเผยตนเอง 
อาจทำให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดผลกระทบใดๆ กับตนเองหรือบุคคลใกล้ชิดของตน แต่การร้องเรียนหรือ 
แจ้งเบาะแสต้องมีการระบุพยานหลักฐานปรากฏชัดแจ้งเพียงพอในการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส ตลอดจนอาจมี
การชี้พยานบุคคลได้อย่างแน่ชัด 
 ๓.๒ กรณีร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส ถ้าผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสได้ระบุชื่อตัว หรือชื่อสกุล
ตำแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสไว้ เมื่อโรงเรียนศรียาภัย ได้รับทราบเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
ซึ่งมีอำนาจหน้าที่มีการดำเนินการเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส กรณีกระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ หรือ
กระทำผิดตำแหน่งราชการ หรือกระทำการทุจริตคอรัปชั่น ได้ลงรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสไว้แล้ว ให้ถือเป็น
ความลับทางราชการ โดยให้ปกปิดมิให้มีการเปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ตำแหน่ง   ที่อยู่ ภาพถ่ายหรือข้อมูลอย่างอ่ืน             
ที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสได้ โดยให้ใช้ความระมัดระวังเท่าที่จำเป็นเพื่อประโยชน์ในการสอบหา
ข้อเท็จจริง โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ 
แล้วให้ดำเนินการสืบสวนทางลับกับการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสว่ามีมูลหรือไม่เพียงใด 

/๓.๓ ให้จำกัด... 



 
 ๓.๓ ให้จำกัดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส โดยอาจ
กำหนดระดับหรือตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และให้เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
หรือแจ้งเบาะแสเท่านั้น ที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลการร้องเรียนหรือเบาะแส ทั้งนี้ ให้ผู้ที่ได้รับทราบข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส จากการต้องปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส ไม่ว่าขั้นตอนใด              
มีหน้าที่ต้องเก็บรักษาข้อมูลเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส และเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
รวมทั้งผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผย                
ตามหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด 
 ๓.๔ ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสจะไม่ถูกดำเนินการลงโทษทางวินัย หากเรื่องร้องเรียน               
หรือแจ้งเบาะแส เมื่อมีการดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงในทางลับแล้วมีมูล รวมทั้งจะได้รับการคุ้มครองไม่ให้ได้รับ
ผลกระทบหรือไม่ปลอดภัย เช่น การข่มขู่ การคุกคาม การหน่วงเหนี่ยว การรบกวนการปฏิบัติงานหรือการกระทำที่
เป็นการกลั่นแกล้ง หรือทำให้ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม แต่หากได้ดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า 
ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสมีเจตนาจงใจร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสโดยให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ เพื่อให้ดำเนินการ           
กับบุคลากรอื่น ให้ดำเนินการทางวินัยกับผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสนั้นต่อไป 
 ๓.๕ ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจงเบาะแสเชื่ อว่าตนเองหรือบุคคลใกล้ชิดถูกข่มขู่ คุกคาม 
หน่วงเหนี่ยว รบกวนการปฏิบัติงาน หรือถูกการกระทำที่เป็นการกลั่นแกล้ง หรือทำให้ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
ให้แจ้งให้สำนักงานผู้อำนวยการ โรงเรียนศรียาภัย ซึ่งมีหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกบเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส  
โดยทันที และหากยังไม่ได้รับการแก้ไข ให้แจ้งผ่านช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสข้างต้น ทั้งนี้ผู้ร้องเรียน
หรือแจ้งเบาะแสสามารถร้องขอให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกำหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมอ่ืนๆ เพ่ิมเติมได้ 

ประกาศ ณ วันที่  ๒๖  เดือน  มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
 
 

 (นายเอกวุฒิ  ไกรมาก) 
           ผู้อำนวยการโรงเรียนศรียาภัย 


